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Prima Plus Analisis Kasus Jasa Raharja
MOMENT OF TRUTH HADIRKAN
PESONA PELAYANAN PRIMA
MANAJEMEN PELAYANAN PUBLIK
Otomatisasi Tata Kelola Humas dan
Keprotokolan SMK/MAK Kelas XI
Manajemen Pelayanan Publik Prima
Manajemen Pelayanan Makanan dan
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Minuman Kebijakan dan Kinerja Birokrasi
Pendidikan Buku Ajar Kewirausahaan
Manajemen Pelayanan dalam Perspektif
Islam Manajemen Pelayanan Publik
Memahami Penggunaan Ilmu Ekonomi
dalam Manajemen Rumah Sakit
Otomatisasi Tata Kelola Humas dan
Keprotokolan SMK/MAK Kelas XI.
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Program Keahlian Manajemen
Perkantoran. Kompetensi Keahlian
Otomatisasi dan Tata Kelola Perkantoran
(Edisi Revisi). Kepemimpinan sektor
publik PENGANTAR ILMU
KOMUNIKASI BUKU AJAR GOOD
GOVERNANCE 
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3.5. Menerapkan pelayanan prima kepada
pelanggan Unsur Pelayanan Prima 
PRESENTASI PROJECT PELAYANAN
PRIMAPELAYANAN PRIMA CANDRA
EMILIA Pelayanan Prima alkafita AKR
Pelayanan Prima PELAYANAN PRIMA
terhadap pelanggan 
Pelayanan Prima (Excellent Service)
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konsep Pelayanan Prima 
PELAYANAN PRIMA
3 Pilar Pelayanan Prima - Senyum yang
HebatPELAYANAN PRIMA Contoh
Video Pelayanan Prima yg Simple
Manfaat/Kegunaan Psikologi Agama
dalam kehidupan sehari-hari Bahasa
Dalam Komunikasi Public CARA
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MELAYANI PELANGGAN DENGAN
BAIK, untuk menarik pembeli Video 1 :
Pengenalan Kursus Penilaian Prestasi
Dalam Pengurusan Organisasi Cara
Sederhana Melayani Pelanggan dengan
Baik Siskomdig || Teknik Presentasi
Dengan Powerpoint Tutorial : Membuat
Media Pembelajaran Melalui Powtoon 
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video pelayanan prima secara tatap
muka/langsung di kantor Body Language:
Presentation Skills Layanan Pelanggan -
pelayanan prima Pelayanan Prima Kepada
Pelanggan Berdasarkan Konsep A6 CARA
PELAYANAN PRIMA Pelanggan Mitra
Binaan || PKU - PNM ULaMM Bangsri
Jepara LAYANAN PELANGGAN -
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PELAYANAN PRIMA | UTS Pelayanan
Publik x Pelayanan Prima Whole of
Government Terapkan CSE ! Apotek
Pelayanan Prima 
Kuliah Pelayanann Prima bersama
Praktisi: Pelayanan Prima di PMIDefinisi
Pelayanan Prima
Atau definisi pelayanan prima yakni
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melakukan pelayanan sebaik mungkin
kepada para pelanggan atau konsumen
sehingga menimbulkan rasa yang puas.
Secara umum tujuan pelayanan prima
yakni memberikan pelayanan sehingga
bisa memenuhi dan memuaskan para
pelanggan sehingga perusahaan
mendapatkan keuntungan yang maksimal.
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Pengertian Pelayanan Prima - Manfaat,
Konsep, Jenis, Contoh
Atau definisi pelayanan prima yaitu
melakukan pelayanan sebaik mungkin
kepada para pelanggan atau konsumen
sehingga menimbulkan rasa yang puas.
Secara umum tujuan pelayanan prima
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yaitu memberikan pelayanan sehingga bisa
memenuhi dan memuaskan para
pelanggan efeknya perusahaan
mendapatkan keuntungan yang maksimal.

Pengertian Pelayanan Prima Dan
Contohnya Beserta Tujuannya ...
Kualitas pelayanan yang berhubungan
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dengan kenyamanan, fasilitas, dan
teknologi, dan lain-lain. Sebagai
perbandingan, berikut adalah definisi
layanan prima (excellent service) yang
diungkapkan oleh para pelaku usaha:
Membuat pelanggan merasa penting.
Melayani dengan ramah, tepat, dan cepat.
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Pengertian Pelayanan Prima / Excellent
Service ...
Pengertian Pelayanan Prima Secara
etimologis, definisi pelayanan menurut
KBBI (Kamus Besar Bahasa Indonesia)
ialah usaha untuk memberikan pelayanan
terkait kebutuhan orang lain. Untuk itu
pelayanan dapat diartikan sebagai suatu
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kegiatan untuk menawarkan jasa kepada
pelanggan atau konsumen yang sifatnya
tidak dapat dimiliki dan tidak berwujud.

Pengertian Pelayanan Prima, Tujuan,
Konsep, Jenis, Contoh ...
Pelayanan Prima (Service Excellent) dapat
dipahami sebagai melayani lebih dari yang

Page 15/39



Access Free Definisi
Pelayanan Prima
diharapkan, dengan memberikan perhatian
kepada waktu, ketepatan, keamanan,
kenyamanan, kualitas, biaya, proses, dan
kepuasan. Definisi mengenai pelayanan
prima yang seringkali diungkapkan oleh
para pelaku bisnis

KONSEP DASAR DAN STRATEGI
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PELAYANAN PRIMA SERVICE ...
Definisi Pelayanan prima adalah
pelayanan terbaik yang diberikan
perusahaan untuk memenuhi harapan dan
kebutuhan pelanggan, baik pelanggan
didalam perusahaan maupun diluar
perusahaan. Secara sederhana, pelayanan
prima (excellent service) dapat diartikan

Page 17/39



Access Free Definisi
Pelayanan Prima
sebagai suatu pelayanan yang terbaik
dalam memenuhi harapan dan kebutuhan
pelanggan.

Artikel Pelayanan Prima - Definisi dan
Pengertian
Pelayanan yang prima bukan hanya
berhubungan dengan fisik si pemberi

Page 18/39



Access Free Definisi
Pelayanan Prima
layanan saja tetapi ada faktor lainnya yang
mempengaruhi. Pengertian Pelayanan
Prima dari Berbagai Sumber Pengertian
pelayanan prima menurut orang awam
atau secara umum diartikan sebagai
layanan yang memberikan keramahan dan
kejelasan yang benar-benar jelas.
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Pengertian Pelayanan Prima yang Lengkap
| Pengertian dan ...
Tujuan Pelayanan Prima; Manfaat
Pelayanan Prima; Konsep Dasar
Pelayanan Prima. 1. Konse Sikap /
Attitude; 2. Konsep Perhatian / Attention;
3. Konsep Tindakan / Action; Fungsi
Pelayanan Prima; Karakteristik Kualitas
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Pelayanan Prima
Dari Pelayanan Prima. 1. Penampilan; 2.
Kesopanan Dan Ramah; 3. Kesediaan
Melayani; 4. Pengetahuan Dan Keahlian;
5. Tepat Waktu Dan Janji; 6. Kejujuran
Dan Kepercayaan; 7.

Pelayanan Prima Adalah : Tujuan,
Konsep, Manfaat dan Fungsi
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Definisi pengertian pelayanan prima
adalah: “suatu sikap atau cara karyawan
dalam melayani pelanggan secara
memuaskan” (Elhaitammy, 1990) Artinya,
karyawan dituntut memiliki perilaku baik
saat melayani pelanggan agar keinginan
atau harapan mereka terpenuhi.

Page 22/39



Access Free Definisi
Pelayanan Prima
Definisi | Konsep | Manfaat | Tujuan
Pelayanan Prima pada ...
Definisi mengenai pelayanan prima yang
seringkali diungkapkan oleh para pelaku
bisnis terdapat dalam buku pelayanan
prima (Barata 2003; 27): a. Layanan prima
adalah membuat pelanggan merasa
penting b. Layanan prima adalah melayani
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pelanggan dengan ramah, tepat, dan cepat
c. Layanan prima adalah pelayanan
dengan mengutamakan kepuasan
pelanggan

BAB II TINJAUAN PUSTAKA A. Peran
Pelayanan Prima (Service ...
6. Brata. Beliau mengeluarkan definisi
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yang tidak sama atau berbeda di dalam
karyanya yang mempunyai judul dasar-
dasar pelayanan prima, beliau mengatakan
bahwa “Suatu pelayanan akan terbentuk
dikarenakan adanya sebuah proses
pemberian layanan tertentu dari pihak
penyedia layanan pada pihak yang
dilayaninya”(Brata, 2003 : 9).
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11 Pengertian Pelayanan Menurut Para
Ahli (Pembahasan Lengkap)
A. Pelayanan Prima (Service excellence)
1. Pengertian Pelayanan Prima Pelayanan
prima atau service excellence merupakan
sebuah bentuk keharusan atau tuntutan
dalam industri jasa maupun dagang ketika
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menghadapi konsumen / pelanggan.
Didunia bisnis, persaingan antar penjual
sangat ketat.

BAB II KAJIAN TEORI A. Pelayanan
Prima (Service excellence)
Aplikasi Pelayanan Prima (Excellent
Service) berkaitan erat dengan Kualitas
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Pelayanan (Service Quality), yang
memiliki 5 dimensi, yaitu : tangible,
reliablity, responsiveness, assurance dan
empaty. yang pembahasannya dapat Anda
baca di artikel “Ingin Memuaskan
Pelanggan Anda, Lakukan5 Strategi ini”
dan “Ingin Memuaskan Pelanggan Anda,
Lakukan5 Strategi ini – bag 2”.
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Konsep Pelayanan Prima | DISTRIBUSI
PEMASARAN DOTCOM
Menurut pendapat Brata dalam bukunya
Dasar-Dasar Pelayanan Prima,
mengatakan bahwa suatu pelayanan akan
terbentuk karena adanya proses pemberian
layanan tertentu dari pihak penyedia
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layanan kepada pihak yang dilayanai. 4.
Menurut Suparlan ... Uncategorized
Tagged definisi pelayanan, definisi
pelayanan menurut para ahli, ...

10 Pengertian Pelayanan Menurut Ahli,
Faktor serta Fungsi ...
Penekanan terhadap definisi pelayanan
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diatas adalah pelayanan yang diberikan
menyangkut segala usaha yang dilakukan
oleh seseorang dalam rangka mencapai
tujuan guna untuk mendapatkan kepuasan
dalan hal pemenuhan kebutuhan.
Sedangkan Brata mengeluarkan definisi
yang berbeda dalam karyanya yang
berjudul Dasar-Dasar Pelayanan Prima,
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mengatakan ...

Definisi Pengertian Pelayanan - Definisi
dan Pengertian ...
Secara utuh dan prima petugas pelayanan
dalam menyampaikan perlu
memperhitungkan janji yang akan
disampaikan kepada pelanggan dan tidak
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mengingkari janji. Demikian juga waktu
apabila mengutarakan 2 hari selesai maka
harus betul-betul bisa memenuhinya.

UNSUR-UNSUR PELAYANAN PRIMA
- Ilmu Ekonomi ID
Pengertian Pelayanan Prima Pada
hakikatnya, pengertian pelayanan prima
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adalah salah satu usaha yang dilakukan
perusahaan untuk melayani pembeli
(pelanggan) dengan sebaik-baiknya,
sehingga dapat memberikan kepuasan
kepada pelanggan dan memenuhi
kebutuhan serta keinginan pelanggan, baik
yang berupa produk barang atau jasa.
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Definisi Prima Facie - Definisi dan
Pengertian s
Pelayanan Prima Dalam Pemerintahan
Desa. Aspek kedua, adalah pelayanan
prima dalam pemerintah desa. Seperti
pada pelayanan publik pada umumnya,
pelayanan pemerintahan desa tak lepas
dari pengertian bahwa pelayanan publik
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adalah pemberian layanan prima kepada
masyarakat yang merupakan perwujudan
dari kewajiban aparatur pemerintah
sebagai abdi masyarakat.

mengukur pelayanan prima | WK -
Universitas Brawijaya
Pengertian Pelanggan - Jenis,
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Karakteristik, Internal, Kepentingan :
Pelanggan merupakan instansi, lembaga,
organisasi ataupun orang yang membeli
produk atau jasa perusahaan secara rutin
atau berkesinambungan karena produk
atau jasa yang

Pengertian Pelanggan - Jenis,
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Karakteristik, Internal ...
Pelayanan Adalah: Pengertian, Pengertian
Menurut Para Ahli, Unsur, Fungsi, Tujuan,
Ciri, Kualitas, Bentuk, Azas dan Prinsip.
... definisi pelanggan menurut para ahli,
definisi pelayanan publik menurut para
ahli, definisi publik menurut para ahli,
faktor ... mengapa kita melayani,
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pelayanan menurut kbbi, pelayanan prima
menurut para ahli 2016 ...
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